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CONSULTAS, ACLARACIONES Y RESPUESTAS

Términos de Referencia “Reconstruccion Villa Geo Chile/2026”

Aclaracion general:

l.- Se hace hincapié en que la propuesta de disefio a presentar actuard como guia para motivar y
orientar el diseno final, con el propdsito que con posterioridad se desarrolle y ejecute el proyecto
seleccionado en los terrenos disponibles, en conformidad a las disposiciones de los presentes términos
de referencias, sus anexos y normativas del D.S. N° 49/2011 de V. y U., y sus modificaciones, su Itfemizado
Técnico y el Cuadro Normativo que lo rige. Lo anterior, de acuerdo a las 3 fases de desarrollo definidas
en los términos de referencia:

Fase 1: participacién en la convocatoria y desarrollo de la propuesta.

Fase 2: revision de la propuesta por SERVIU y seleccidn de la propuesta por las familias.

Fase 3: desarrollo de los proyectos seleccionados por las familias para ingreso a SERVIU para su revision,
cdlificaciéon y ejecucion con la respectiva Empresa Constructora vinculada en el proceso.

Il.- Se agenda visita a terreno voluntaria para lunes 18 de mayo, junto a profesionales de SERVIU Regidn
del Biobio, para aclarar dudas respecto a obras de urbanizacién a contemplar en el proyecto. El punto
de encuentro serd en la cancha del sector, ubicada en calle Balmaceda, a las 10:00 horas
(hitps://maps.app.goo.gl/4gKkchndWmJj2gTLt5).

Preguntas y respuestas:

1.- Respecto al acceso vehicular para camiones de alto tonelaje, analizada la ruta de 800 metros
medidos de la ruta 150 sus primeros 500 metros no se aprecia un tramo fdacil para este tipo de camiones
pensando en que quizds haya que hacer cortes de transito. Es factible confirmar esto o si habra
facilidades por parte de las autoridades para enfrentar este tipo de cortes si fuera necesario?.

Respuesta: la via estd habilitada para el trédnsito vehicular de camiones hormigoneros, camiones 3/4,
retroexcavadoras, efc. A modo de ejemplo, posterior a la Villa Geo Chile, existe la Villa Miramar, la cual
ya estd siendo reconstruida por una empresa constructora, subiendo camiones con viviendas
industrializadas y a la fecha no han existido problemas o reclamos. En el caso de ser necesario se
realizardn gestiones con el municipio y ofra entidad.

Le recomiendo que pueda visitar el sector y su emplazamiento.

2.- La experiencia en reconstruccion suma puntos?

Respuesta: La evaluacién se realizard segun lo indicado en el anexo 13 de los términos referencia.

3.- En la reconstruccién de incendios forestales 2017, fuimos autorizados a operar como EP y
constructora utilizando sélo el rut de constructora con un convenio exclusivo para esa reconstruccion,
entonces mi consulta es: esta experiencia me puede sumar?

Respuesta: La convocatoria va dirigida a Entidades Patrocinantes, por ende, en este caso no procede.
4.- Actualmente no mantengo vigente el convenio en BIOBIO, no se cuanto demora en renovar, se
mantuvo vigente hasta hace un tiempo atrds, pero mantengo vigencia en region NUBLE Y MAULE, mi
consulta es: ;qué sucede si no alcanzamos a tener resuelto a la fecha limite?

Respuesta: Lamentablemente queda fuera de los términos de referencia. La idea es que pueda
gestionar su CRAT dentro de los plazos.

5.- ¢finalmente cudntos son los honorarios para las EP- EGR?
Respuesta: Lo que senala la Res. Ex. N°1875 del 2015 y sus modificaciones.
é.- ;Cuantas propuestas tenemos que presentar?

Respuesta: Minimo una propuesta por tipologia. En el caso de GEO Chile, tenemos tipologia “Par”
(Viviendas pareadas), y “Tren” con 5 tipologias. Se adjunta imagen:
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TIPOLOGIAS

133 LOTES

D 1 TREN DE 3 LOTES

| 2 TRENES DE 5 LOTES
=

1 TRENES DE 6 LOTES

4 TRENES DE 4 LOTES

4 TRENES DE 8 LOTES

33 PAR DE 2 LOTES

H OmEO

7.- ¢sobre los m2 construidos tenemos un minimo y mdaximo definido?

Respuesta: Existe un minimo segin decreto e itemizado del DS.49/2011. El mdximo en superficie es lo
que pueda construir dentro del terreno, respetando las normas vigentes y presupuestos disponibles.

8.- ;se puede saber como estd compuesto cada nicleo familiar?

Respuesta: Existe una preevaluacion de la composicidon del ndcleo familiar. No obstante, la demanda
definitiva deberd organizarla la EP que desarrolle el proyecto.

9.- ¢las propuestas deben considerar una vivienda totalmente terminada?

Respuesta: Se exigird lo que senala el decreto e itemizado técnico. Sin embargo, se contemplan
puntaje adicional por terminaciones (revisar anexo 13).

10.- ;Se puede participar en la convocatoria como Entidad Patrocinante y ser la Empresa Constructora
al mismo tiempo?

Respuesta: No.

11.- ;Enviaran antecedentes existentes del lugar para tales como plancheta CAD, ubicacién de lotes,
levantamiento topogrdfico v otro, para elaboracién de diseio del conjunto?

Respuesta: Se complementa informacion subida en el portal con el plano de loteo, PDF, del conjunto
habitacional.

12.- ;Se realizard visita a terreno, o se entregard algin antecedente, a fin de avaluar los volomenes de
demolicién, magnitud las pendientes del lugar y obras de urbanizacién a disenar?

Respuesta: Si, se realizard visita, el lunes 18 de mayo, junto a profesionales de SERVIU Regién del Biobio,
para aclarar dudas respecto a obras de urbanizacidon a contemplar en el proyecto. El punto de
encuentro serd en la cancha del sector, ubicada en calle Balmaceda, a las 10:00 horas
(https://maps.app.goo.gl/4gKchndWmJj2gTLt5).

13.- El ingreso a Banco de Proyectos ¢se regira por el Check List existente para D.S. 49 o se considera
uno especial para la convocatoria?

Respuesta: Si, se regird por checklist DS49/2011 CSP.
14.- Considerando obras de urbanizacién y participacion de organismos externos, en el caso de
requerir ;se podria solicitar ampliacion de plazo o prorroga en la etapa de diseio, o subsanacion de

observacion, segun corresponda?

Respuesta: Si procede, se solicitard, evaluando cada situacion.
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15.- Antecedentes Individuales de las familias, tales como factibilidades o documentos de acreditaciéon
de propiedad y situacion de roles da avalto ;Se encuentran ya requeridos o se considerar como a
resolver en etapa de diseho?

Respuesta: Existe una preevaluacion de la composicion del nucleo familiar, no obstante, la demanda
definitiva la debe organizar la EP que desarrolle el proyecto.

16.- Con respecto a los permisos de Edificacion ;se consideran gestionar con articulo especial para
Reconstruccidn, simil vivienda tipo u obra nueva en cada lote?

Respuesta: Deben gestionarse de acuerdo a Decreto Supremo N° 28 del 23.01.2026, R.E. N°239/2026 y
normativas vigentes.

17.- ;Cudl es el estado actual de las redes de agua potable, alcantarillado, electricidad y pavimentos
en ambos conjuntos?

Respuesta: Es parte de la evaluacidn que debe redlizar la EP para el desarrollo de los proyectos
definitivos, como parte de la Fase 3 de los términos de referencia.

18.- Si lo anterior se encuentra: Senalar alcances del diagnéstico y evaluacién de las obras de
urbanizacion.

Respuesta: Evaluar costos estimativos preliminares.
19.- ¢En qué etapa de propuesta se debe incluir diagnéstico y evaluacion de las obras de urbanizaciéon?
Respuesta: En Fase 3.

20.- ;C6mo operardn administrativamente los complementos de recursos para financiar obras de
urbanizacién y paisajismo? (Quiero mi Barrio u ofro programa).

Respuesta: En caso de que se requieran recursos complementarios, se solicitardn directamente desde
SERVIU regién del Biobio mediante una solicitud de asignacién directa.

21.- ;Se dispone de planos as-built de redes sanitarias existentes? ;Las redes son de empresa
concesionaria o del conjunto?

Respuesta: Son empresas concesionarias y en Fase 3 de los Términos de Referencia se define operacion.

22.- ;Se exige banda libre de vegetacion entre el conjunto y predios forestales?. ;Qué ancho minimo
sugiere el Plan Maestro de Mitigacion Urbana (PMMU)?

Respuesta: Remitirse a lo senalado en item 6, Il, 1.2 letra B) de los T.R.
23.- Favor aclarar si existirdn exigencias especiales asociadas a mitigacion de incendios forestales,
tales como distancias de seguridad, franjas de proteccién, materialidades ignifugas o sistemas de

abastecimiento de agua.

Respuesta: Remitirse a PRC, Fase 3 y para mayor precisibn consultar a Municipios para determinar
pardmetros de mitigacion.

24.- ;Los muros de contencion y obras de arte dainados serdn reconstruidos por la EP como parte del
proyecto, o existe una intervencion previa de estabilizacién por parte de SERVIU?

Respuesta: Remitirse a lo indicado en los términos de referencia.

25.- ;SERVIU proveerd levantamiento topogrdfico, estudio de mecdnica de suelos, informe geotécnico
de taludes o catastro de redes actualizado? ;Cudndo estardn disponibles?

Respuesta: Remitirse a lo indicado en los términos de referencia.
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26.- ;La demolicion de estructuras remanentes ya fue ejecutada? ;Existe resolucion de demolicién de
la DOM de Penco?

Respuesta: No hay obras de demolicién ejecutadas. Estas forman parte de las obras de habilitacién a
evaluar. Revisar R.E. N°239/2026.

27.- ;Cudl es el procedimiento DOM para permiso de edificacion en zona de catdstrofe? ;Cudl es el
plazo real estimado de obtencion?

Respuesta: Conforme a modificaciones incluidas en Decreto Supremo N° 28 del 23.01.2026 y normativas
vigentes.

28.- ;Se considera subsidio de albergue transitorio?

Respuesta: Si.

29.- ;Cudndo vence el subsidio de albergue transitorio de las familias? ;Su vencimiento estd alineado
con el plazo de entrega de obras?

Respuesta: No necesariamente, pero se puede solicitar una prérroga.

30.- De no estar considerado lo anterior, ¢la ejecucion se debe redlizar con las familias en el terreno?
Respuesta: Los terrenos deben estar sin ocupantes.

31.- Se solita aclarar si la propuesta arquitecténica debe respetar la imagen original patrimonial del
conjunto, o si se admitirdn reinterpretaciones contempordneas mientras mantengan coherencia urbana

y volumétrica.

Respuesta: En el caso de GEO Chile, no son viviendas de interés o de cardcter patrimonial, pero debe
trabajar una imagen de barrio,

32.- Favor indicar si existen lineamientos obligatorios respecto a materialidad, alturas, pendientes de
cubiertqa, cierres, colores o elementos patrimoniales que deban replicarse.

Respuesta: Remitirse a lo que se solicita en términos de referencia.
33.- Favor confirmar si serd obligatorio mantener la ubicaciéon exacta de implantacion de las viviendas
originales o si se podran proponer ajustes para optimizar seguridad, asoleamiento, accesibilidad o

mitigacién de riesgos.

Respuesta: Dentro del lote, se puede disenar respetando la normativa vigente y a su vez contemplar lo
solicitado en los términos de referencia.

34.- Favor aclarar si existirdn exigencias especiales asociadas a mitigacion de incendios forestales,
tales como distancias de seguridad, franjas de proteccién, materialidades ignifugas o sistemas de
abastecimiento de agua.

Respuesta: Remitirse a PRC, Fase 3 y para mayor precisibn consultar a Municipios para determinar
pardmetros de mitigacion.

35.- En el plazo establecido en los términos de referencia, ;se contempla la ejecucion y recepcién de
las obras de urbanizacién?

Respuesta: Si.

36.- ¢En qué etapa del programa se contempla el desarrollo de los proyectos de urbanizaciéon?

Respuesta: Remitirse a fase 3 de los términos de referencia.
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37.- Respecto de los terrenos afectados: ;Todos los lotes cuentan actualmente con rol y dominio
regularizado? ;Existen propiedades con sucesiones, posesiones efectivas pendientes o conflictos de
dominio?

Respuesta: Existe una preevaluacion, no obstante, la demanda definitiva debe organizarla la EP que
desarrolle el proyecto como parte de sus funciones de asistencia técnica.

38.- ;El incumplimiento de plazos tendrd multas, reemplazo de EP o pérdida automatica de seleccion?

Respuesta: Existirdn sanciones para las EP que se retiren del proyecto una vez seleccionadas por las
familias, estando avanzado el proceso. El resto de las sanciones y multas asociadas serd segun lo regido
por el D.S. N°49 (V.y U.) de 2011 y por la Resolucién Exenta N°1875 (V. y U.) de 2015, que “Regula la
Asistencia Técnica, Juridica y Social a proyectos del DS N°49 (V. y U.) de 2011", modificada por la
Resolucidn Exenta N°488 (V. y U.) de 2023. Asi como en lo definido en CRAT suscrito por la EP.

39.- En el item 3.1 Fases de Convocatoria, letra d) se indica que al monto de los subsidios antes
senalados se les podrd adicionar cuando aplique los subsidios complementarios de grupo familiar, y
complementario de discapacidad. Se solicita enviar la informacién correspondiente para evaluar la
incorporacién de esos subsidios al Anexo 10.

Respuesta: Preliminarmente y de manera referencial, puede considerar para efectos de cdlculo:
- 10 familias con subsidio complementario por movilidad reducida.
- 06 familias con subsidio complementario por discapacidad fisica o sensorial.
- 02 familias con subsidio complementario por neurodivergencia.
- 02 familias con subsidio complementario por grupo familiar.

40.- En el item 3.4 Cronograma y proceso de la convocatoria, se indica que el plazo de ejecucion de
las obras corresponde a 300 dias corridos. Se solicita informar, cudles son las penalizaciones o multas
asociadas a un posible atraso en el cumplimiento de este plazo. Ademas, se solicita informar si existen
penadlizaciones o multas asociadas al no cumplimiento de las fechas y plazos indicados en ese
cronograma por causas no imputables a la EP.

Respuesta: En relacién al plazo de ejecucion de obras, éste se regird por el contrato de construccion
definitivo, y se sancionard a la empresa siempre y cuando los atrasos sean de su responsabilidad. En
relacion al cronograma de la convocatoria, existirdn sanciones para las EP que se retiren del proyecto
una vez seleccionadas por las familias y avanzado el proceso. El resto de las sanciones y multas
asociadas serd segun lo regido por el D.S. N°49 (V. y U.) de 2011 y por la Resolucidn Exenta N°1875 (V. vy
U.) de 2015, que “Regula la Asistencia Técnica, Juridica y Social a proyectos del DS N°49 (V. y U.) de
2011", modificada por la Resolucién Exenta N°488 (V. y U.) de 2023, acorde a un proceso regular. Asi
como en lo definido en CRAT suscrito por la EP.

41.- Respecto alo indicado en el item 5.3 Contenido de la carpeta 3, se indica la obligacion de entregar
los siguientes documentos:

- “Cuadro Resumen Presupuestos Generales” (Anexo N° 9): Se solicita informar si los montos a indicar
en este anexo corresponden a la Estimacion Total del Costo de la Construccion y obras
complementarias de habilitacién y urbanizacion, de la totalidad de las viviendas que considera el
concurso. Respuesta: Si, de manera estimativa.

- “Cuadro Resumen Financiamiento Subsidio Habitacional” (Anexo N° 10): Se solicita informar si los
montos a indicar en este anexo corresponden a los subsidios aplicables segun lo indicado en la
Resolucion Exenta N° 685, de fecha 05 de mayo de 2026, o se deben considerar los indicados en el item
3.1.1 Descripcion Fase 1; Subsidios habitacionales. Respuesta: Para efectos de la convocatoria, debe
considerar los montos indicados en item 3.1.1. de los T.R.

42.- Se solicita informar si el Contrato de Construccion se suscribe en los mismos términos que indica el
D.S 49, es decir, entre la Entidad Patrocinante, la Constructora y las familias beneficiarias como un
conjunto, o de manera individual con cada beneficiario.

Respuesta: El contrato serd grupal, ya que la modalidad de atencidén obedece a proyecto de
construccion en sitio propio colectivo.

GOBIERNO DE CHILE



2 G [
TRABAJANDO
PARA USTED

Gobierno de Chile

43.- ;Una vez adjudicada la Entidad Patrocinante, se debe entregar una Garantia asociada al
cumplimiento del desarrollo y construccién del proyecto?

Respuesta: No, pero debe firmar las correspondientes Cartas de Compromisos de Prestacion de
Servicios de Asistencia Técnica, Juridica y Social con las familias del proyecto.

44.- ;Van a existir subsidios complementarios dependiendo del grupo familiar? ;Se encuentran
identificados?

Respuesta: Si se requieren, se solicitardn complementarios. Existe una preevaluacién de familias, no
obstante, la demanda definitiva la debe redalizar la EP que ejecute el proyecto.

45.- ;Existe ndmina de familias beneficiadas?

Respuesta: Si.

46.- ;Hay identificacion de familias que contemplen algin grado de discapacidad que condicione el
diseno de la vivienda?

Respuesta: Existe una preevaluaciéon, no obstante, la demanda definitiva la debe realizar la EP que
ejecute el proyecto.

47.- De acverdo a las bases, la superficie de las viviendas se regula por el cuadro normativos del D. S.
49 (V. y U.), sin embargo, ;el tercer dormitorio debe estar proyectado o ejecutado?

Respuesta: Existe un minimo segun decreto e itemizado del DS.49/2011, el maximo en superficie es lo
que pueda construir dentro del terreno, respetando las normas vigentes. El 3° dormitorio se debe
proyectar.

48.- ;Existe nUmero minimo de tipologias a desarrollar y cudles serian sus requerimientos?

Respuesta: Minimo una propuesta por tipologia. En el caso de GEOChile, tenemos tipologia “Par”
Viviendas pareadas y “Tren” con 5 tipologias (Adjunto imagen).

",

TIPOLOGIAS

133 LOTES

D 1 TREN DE 3 LOTES

2 TRENES DE 5 LOTES

1 TRENES DE 6 LOTES

HOE

4 TRENES DE 4 LOTES %5

\L:I 4 TRENES DE 8 LOTES

33 PAR DE 2 LOTES

49.- Indicar espacio para ubicar instalacion de faena.

Respuesta: Se deberd ver en fase 3.

50.- Se tiene contemplado la habilitacién de servicios (agua, electricidad) para la fase de ejecucion.
Respuesta: Si, se deberd ver en fase 3.

51.- Favor confirmar el mecanismo y plazos de pago para asistencia técnica, desarrollo de
especialidades y ejecucién de obras.

Respuesta: Se regulardn por la Res. Ex. N°1875 del 2015.
52.- Aclarar el rol de SERVIU para con las familias durante el proceso.

Respuesta: Acompanamiento y fiscalizacién de obras.
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53.- Se solicita formato editable de Idmina de entrega.

Respuesta: el formato de Idmina es A1(841 x 594cms), segun términos de referencia. Anexo 05 y 06
carpeta 2.

54.- Entregar anexos en formato editable.
Respuesta: Los anfecedentes son los proporcionados en la web.

55.- Respecto a la letra d) de la descripcion de la Fase 1) parrafo 4, en lo relativo a los subsidios
complementarios de discapacidad, existird flexibilidad real por parte de los revisores a las
condicionantes de los proyectos para Movilidad Reducida, en el entendido que tenemos Lotes con un
ancho de 3,80 mt y 6,10 mt, donde en una prueba rdpida se hace imposible cumplir con el cuadro
normativo aplicado a estas viviendas.

Respuesta: Se evaluard caso a caso, segun se requiera.

56.- Respecto alaletra d) de la descripcion de la Fase 1) pdrrafo 4 en la letra a) habla de que el subsidio
complementario de grupo familiar es de 100 UF; ;Estd correcto el monto? Ya que el decreto habla de
70 UF.

Respuesta: Revisar Res. Ex. N°478 del 18.03.26 otorga subsidios. Letra a)

a) El subsidio complementario de grupo familiar al que se refiere la letra e) d_er D.s.
N°49, (V. y U.), de 2011 y la Resclucion Exenta citada en el Visto i), de 100 Unidades

de Fomento,

57.- Respecto al punto iv. Evaluacidon de las propuestas, se indica que la comision evaluadora
selecciona las 3 propuestas con mds altos puntajes o que igualen puntajes maximos; jpodrdn ser
menos propuestas elegidas debido a pocos oferentes; o en ese caso se declara desierto el concurso?

Respuesta: Segun lo senalado en términos de referencia, se realizard una nueva convocatoria. Punto
3.4 lefra V).

58.- Respecto a la letra h) Desarrollo del proyecto e inicio de obras, en el parrafo 5 se indica que la
capacidad econdémica de las empresas constructoras se realizard con el procedimiento establecido
en el Ordinario N°2007 de fecha 30.09.2015; ;no aplica el Ordinario Circular N°1701 de fecha 29.09.2025
DITEC?

Respuesta: Si aplica.

59.- Respecto al punto 1.2 letra c) Diseho de las viviendas, en consideraciones para los dormitorios;
indica que se debe contemplar la disposicion de un dormitorio en 1°nivel, el que sera proyectado con
la capacidad de disponer una cama o mds.

Realizado el andlisis planimétrico en los lotes de 3,80 mt y teniendo en consideracioén la exigencia de
estacionamiento, no es viable técnicamente estd solicitud, salvo que se empiecen a trasgredir las
normas de habitabilidad; ;Es obligatoria estd condicion del dormitorio en el primer piso (aunque sea
proyectado)?

Respuesta: No es obligatorio, pero si es una solicitud a ponderar en el disefo. Revisar actualizacién de
Anexo 13.

60.- En lo relativo a la letra f) Plan de acompanamiento Social, al ser un proyecto de reconstruccion
ipuede serreplanteado en forma completa?, haciéndolo mas atingente a la situacion o debe apegarse
100% a lo establecido en la R.E. N°1875 MINVU (se entiende que en coordinacion con el drea Social de
SERVIU).

Respuesta: El plan de acompanamiento social debe ajustarse a lo requerido en normativa vigente.
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62.- Respecto al financiamiento referencial de 600UF para habilitacion, se refiere solo a la habilitacién
para cada vivienda; o de este subsidio se financiaria en parte o totalmente las obras de urbanizacién
que hubiera que reponer o reconstruir.

Respuesta: Las 600 UF corresponden a habilitacién por cada vivienda. En el caso de obras especiales
de urbanizacién, se solicitardn y gestionardn recursos adicionales a nivel central del ministerio de
vivienda.

63.- Respecto al financiamiento, para la reconstruccion de dreas verdes y equipamiento se dispondra
del Subsidio de Equipamiento y Espacio PUblico de la letra g) del articulo 35 del D.S. N°49/2011 (V.y U.)

Respuesta: No, necesariamente. Sin embargo, de ser necesario SERVIU, redlizard las gestiones para la
obtencién de los recursos adicionales.
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